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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

l. SZERZODES HATALYA

Az Altalanos Szerzodési Feltételek tartalmazza a szolgaltatast
igénybe vevd (a tovabbiakban El&fizet), valamint az Orszagos
Tavfellgyelet Kft., mint Szolgaltaté (a tovabbiakban: Szolgaltatd)
kozotti szerz6dés altalanos feltételeit.

Az Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyos valtozata a Szolgaltato
ugyfélszolgalatan (nyitva tartas: hétkdznap 08.30 — 16.00 dra),
barmikor megtekinthetd.

Il. FELEK
1. El6fizetd

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkezd gazdasagi tarsasag vagy egyéb szervezet, aki a
szolgaltatoval szolgaltatasi szerzédést kot, illetve a szolgaltatas
dijat megfizeti, és akinek jogszabaly szerinti képviseléje a
szerz8déssel kapcsolatban jognyilatkozat tételére jogosult.

2. Kedvezményezett

Az a természetes személy, aki a szolgaltatasi szerz6dés alapjan
az abban rogzitett szolgaltatast ténylegesen igénybe veszi.
Amennyiben a Kedvezményezett személye nem azonos az
El6fizetével, Kedvezményezett jognyilatkozatot csak akkor és
azokban az esetekben tehet, ahogyan az, a Szolgaltatasi
Szerzédésben konkrétan szabalyozva van. Alapesetben az
El6fizetd6 és a Kedvezményezett személye megegyezik
egymassal.

3. Szolgaltato

A Szolgaltatd az a jogi személyiséggel rendelkezd gazdasagi
tarsasag, nevezetesen az Orszagos Tavfellgyelet Kft., amely a
MOHAnet Zrt.-vel a titkositott adattovabbitasra szerzédéses
jogviszonyban  &ll, hardver és szoftver termékeinek
forgalmazasara jogosult és amely az el6fizetével (és/vagy
kedvezményezettel) a szolgaltatas igénybevételére vonatkozéan
konkrét szolgaltatasi szerz6dést kdthet.

Orszagos Tavfellgyelet Kift.

Székhelye: 1152 Bp., Telek u. 7-9.

Telephelye, levelezési cime: 1152 Bp., Telek u. 7-9.
Cégjegyzékszam: 01-09-706018

. DiJAK

A Szolgaltatasi Szerzédésben és az Altalanos Szerzédési
Feltételekben részletezett szolgaltatas ellenértékét (dijak) a
hatalyos Szolgaltatasi Szerzédés lll. pontja tartalmazza.

A szolgaltaté minden naptari év januar 1-vel jogosult dijemelésre,
amelynek minimalis mértéke az el6z6 év mindenkori bruttd
nomindlis atlagkereseti indexnek megfelel6. A Szolgaltatd a
dijvaltozasrol, annak hatalyba Iépése elétt legalabb 30 nappal
irasban, egyedileg postazott médon tajékoztatia az El&fizet6t
és/vagy Kedvezményezettet.
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V. FIZETESI FELTETELEK

1. Fizetési méd

A Szolgaltatasi dij mindenkor a tényleges szolgaltatas megkezdése
el6tti id6szakban esedékes. A szolgaltatasi dij meg nem fizetéséig
a szolgaltatast a Szolgaltaté nem kezdi meg-, ill. a mar megkezdett
szolgaltatas a Szolgaltatd részérél nem folytatddik, amelybdl eredd
esetleges jogkdvetkezmények kizarolag a dijfizetést elmulaszto fél
terhére esik. A szolgaltatas dijanak szamlazasa a szolgaltatashoz
igazodéan és az egyedi-, un. Szolgaltatasi szerzédés szerint,
negyedéves/féléves/éves ciklusokban torténik.

A szolgaltatasi-, ill. egyéb dijak fizetése — amennyiben a Felek a
Szolgaltatasi Szerzédésben igy allapodtak meg — pénzintézeti
atutalassal a Szolgaltatd OTP Bank Zrt.-nél vezetett 11715007-
20426224 szamlaszamara torténik, a Szolgaltaté altal megkuldott
szamla kézhezvételét kdvetd 8 naptari napon belll. Amennyiben az
El&fizetd postai utalvanyon vagy csekken fizet, abban az esetben is
koteles a csekk, ill. az utalvany kézhezvételét kdvets 8 napon beldl
fizetési kotelezettségének eleget tenni. A szolgaltatasért fizetendd
dij a szolgaltatas kezd6 id6pontjat kdveté 10. naptari napig a
szolgaltato altal kiallitott tort negyedéves/féléves/éves szamlan-, az
azt kdvetd szolgaltatasi id6szakban pedig a szolgaltato altal kiallitott
és az el6fizetd részére még a dijfizetéssel fedezett id6szakban
megkuldott szamla vagy csekk (utalvany) ellenében torténik.

2. Késedelmes fizetés

Késedelmes fizetés esetén a jegybanki alapkamat kétszerese kertl
felszamitasra késedelmi kamatként.

A szamla (csekk, utalvany) ellenértékének az el6bbiekben megjelolt
véghataridéig torténé meg nem fizetése esetén a Szolgaltatd a
kovetkezd szolgaltatasi id6szakot (az Ujabb
negyedéves/féléves/éves idészakot) nem kezdi meg, melyet az
El6fizetd tudomasul vesz, és a szolgaltatas elmaradasabol eredd
esetleges kdvetkezményeket kizarélag maga viseli

El6fizetd hozzajarul, hogy fennalld6 szamlatartozdsa esetén
Szolgaltaté harmadik félnek, pl. koveteléskezeléssel
hivatasszerlien foglalkozonak kiadhassa az adatait a tartozas
kezelése, érvényesitése céljabol.

3. Szamlareklamacio

A szamlazassal kapcsolatos reklamaciét a szamlan feltlintetett
cimre, irasban lehet benyujtani. A beadott reklamacio kivizsgalasi
hatarideje maximum 30 nap, amelynek eredményérél az El&fizetd
irasos értesitést kap.Reklamacio, illetve panasz esetén az Elé6fizeté
(el6zetesen egyeztetett id6pontban) koteles egyittmikoédni a
Szolgaltatéval és szikséges esetben biztositja a helyszini vizsgalat
lehetéségét.
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V. A SZOLGALTATASI SZERZODES
MEGKOTESE

Az Szolgdltatasi Szerz6dés elvalaszthatatlan része az
Ugynevezett Altalanos Szerzddési Feltételek és a Szolgaltatasi
Szabalyzat. A Szolgaltatasi Szerzddés tartalmazza az Eléfizetd és
a Kedvezményezett adatait, szolgaltatasokat és a riasztas esetén
kovetendd eljarasi rendet.

A szolgaltatas nyujtdsanak kezdS idépontja a Szolgaltato altal
kezdeményezett adategyeztetés, melynek feltétele a Szolgaltatasi
Szerzédés egy példanyanak beérkezése a Szolgaltatéhoz.

VI.  SZERZODES MODOSITASA,
MEGSZUNTETESE

1. A Szerz6dés modositasa

a) Az Szolgéltatasi Szerz6dés barmely mddositédsa csak irasban
érvényes.

b) El&fizetd és/vagy Kedvezményezett a Szerz6dés modositasat
csak a Szerz6dés alapjan igénybe vehet6 szolgaltatasok korében
kezdeményezheti. Az El6fizeté6 és/vagy Kedvezményezett ezen
igényét irasban, a szolgaltatdas igénybevételét/lemondasat
megel6z6en legalabb 10 munkanappal koteles irasban
eléterjeszteni a Szolgaltatonak, aki koteles az Eléfizeté és/vagy
Kedvezményezett kérelmére a kézhezvételétdl szamitott 5 napon
belil valaszolni.

c) Eléfizetd és/vagy Kedvezményezett tudomasul veszi, hogy
szerz8désmobdositdssal tdbbletszolgaltatast csak a beépitett
rendszer felprogramozasa, illetve az egyéb kiépitési munkak
elvégzése utan lehetséges, amelynek koltségei az Eléfizet6t terhelik
és annak id6észlkségletét az El6fizet6 tudomasul veszi.

2. Dijelmaradéas miatti modositas

a) A szamla (csekk, utalvany) ellenértékének az el6bbiekben
megjelolt véghataridéig térténd meg nem fizetése esetén a
Szolgdltaté a kovetkezd szolgaltatasi idészakot (az Ujabb
havi/negyedéves/féléves/éves id6szakot) nem kezdi meg, melyet az
El6fizetd tudomasul vesz, és a szolgaltatas elmaradasabol eredd
esetleges kdvetkezményeket kizarélag maga viseli.

b) A szolgéltatas és felelésségvallalas eredeti szintjét az elmaradt
dij bankszamlajan torténd jovairasat kovetd legkés6bb 3.
munkanapon Szolgaltaté visszaallitja.

3. Szerz6dés megszilinése

3.1. A szerz6dés felmondasa
3.1.1. El6fizet6 részérél:

a) El&fizetd jogosult a Szolgaltatasi Szerzédést barmikor 30 napos
hataridével indokolds nélkil irasban rendes felmondassal
felmondani.

b) Felmondas esetén a szerz6dés a 30 napos felmondasi idd
elteltével szlinik meg.

c) Amennyiben az Szolgaltatasi Szerz6dés tekintetében a Felek a
szerz8déskotéskor a kedvezményekre tekintettel a felmondasi jog
id6tartamanak  korlatozasaban allapodtak meg (,hatarozott
id6tartam”), ugy az El6fizetd és/vagy Kedvezményezett ezen
hataridé eltelte el6tt ezen szerzédést rendkivili felmondasi okra
alapitottan szlintetheti meg.

d) Erdekmulas, vagy a Kedvezményezett elhaldlozédsa esetén
Szolgaltaté eltekint a 30 napos felmondasi id6tél.
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3.1.2. Szolgaltato részérdl:

a) A Szolgaltatd jogosult a szerz6dést azonnali hatallyal
felmondani, amennyiben:

- az Eléfizeté és/vagy Kedvezményezett részérdl legalabb kettd
hénapot meghaladé dijtartozas all fenn.

- El6fizetd és/vagy Kedvezményezett altal a szolgaltatds nem
rendeltetésszerii igénybevétele.

- Eléfizetd és/vagy Kedvezményezett altal a szolgaltatas igénybe
vételét elbsegité fizikai eszkdzok nem rendeltetésszer(i hasznalata
felmerdl.

A Szolgaltatd koteles az azonnali hatélyu felmondas alkalmazasa
el6tt El6fizetét és/vagy Kedvezményezettet irasban, igazolhatéan,
tértivevényes kildeményként elklldve felszodlitani, hogy a fenti
szerz8désszegd magatartast a felszdlitas kézhezvételét kdvets 8
napon belil hagyjak abba, illetve orvosoljak. Amennyiben El&fizetd
és/vagy Kedvezményezett a felszélitas ellenére nem hagy fel
szerz6désszegd magatartassal, vagy a dijat nem rendezi, a
Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatasi Szerzédést tovabbi kilon
értesités nélkil azonnali hatéllyal felmondani.

Szolgaltaté jogosult a Szolgaltatasi Szerzédést barmikor 30 napos
hataridével indokolas nélkil irasban rendes felmondassal
felmondani. Felmondas esetén a

A szerz6dés a 30 napos felmondasi id6 elteltével szlinik meg.

4. Uzemsziineteltetés

Az El6fizet6 kérheti tavfelligyeleti szolgaltatasa sziineteltetését. Ezt
a Szolgaltatéhoz eljuttatott, az Eléfizeté altal alairt megrendeld
levélben teheti meg. A megrendelésnek tartalmaznia kell az
Eléfizetd nevét, cimét, telefonszamat, valamint a sziineteltetés
varhatd illetve kért idétartamat. Az Uzemsziinet kezd§, illetve
zarénapja a levélben feltiintetett idépont, illetve a megrendelés
beérkezését kdvetd 3. munkanap, idétartama maximalisan egy év
(365nap). Amennyiben az Eléfizetd az izemszinet hataridejének
lejarta el6tt legalabb 15 nappal mashogyan nem rendelkezik, a
szolgaltatds eredeti allapotat Szolgaltaté  automatikusan
visszadllita és a szolgaltatasi dijat leszamlazza. A miholdas
megfigyeld késziilék a szolgdltatas sziineteltetése alatt is kildi
jelzéseit abban az esetben, ha annak akkumulatora fel van toltve,
de ezek a jelzések csak naplozasra kerliinek, nem torténik
intézkedés.

Vil. A SZERZODO FELEK JOGAI,
KOTELEZETTSEGEI

1. A szolgaltatasért valo felelésség és kartérités

a) A készilék meghibasodasa esetén a hiba — Szolgaltaténak
torténd — bejelentésének idépontjatél szamitva, a hibaelharitas
teljes id6tartamara a Szolgaltaté nem tartozik semmiféle kartéritési
vagy mas egyéb felelésséggel.

b) Az Elbfizetd kotelessége barminemi hiba észlelést kdvetéen
azonnal és igazolhatéan vagy visszaigazoltan értesiteni a
Szolgaltatot.

c) A Szolgaltatd a tavfelliigyeleti kozpontba beérkezett és
regisztralt jelzéseknek megfeleld intézkedések elmulasztasabodl
szarmazo  kovetkezményekért 12  havi szolgaltatasi  dij
Osszeghatarig vallal felel6sséget, kivéve, ha mindez elharithatatlan
kiilsé ok miatt kovetkezett be.
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2. Adatvédelem

a) A Szolgaltatd az Eléfizeté és a Kedvezményezett személyes
adatait a mindenkor hatdlyos adatvédelmi jogszabalyok
rendelkezéseinek megfeleléen kezeli.

b) Hatésagi kivizsgalas vagy ellenérzés soran a Szolgaltaté az
El6fizetd és/lvagy a Kedvezményezett minden tovabbi
hozzajarulasa nélkul felhasznalhatja azokat a hangfelvételeket,
melyek a tavfelligyeleti kdzpont diszpécserének és az Eléfizetének
és/vagy Kedvezményezettnek a parbeszédét rogzitik.

c) Az Eléfizet6 és/vagy Kedvezményezett tudomasul veszi, hogy
a tavfellgyeleti kozpont diszpécserével folytatott beszélgetések
hangrégzitésre kertinek.

3. Hibabejelentés, hibaelharitas, tigyintézés

a) Az El6fizeté6 és/vagy Kedvezményezett a Szolgaltatd
telefonszaman keresztil teheti meg hibabejelentését. El&fizetd
és/vagy Kedvezményezett egyéb észrevételt szoban vagy irasban
tehet.

b) Az Eléfizetd és/vagy Kedvezményezett az intézkedést igényld
jelzéseit a Szolgaltaté telefonszaman a Ilemondd jelszo
bemondasaval mondhatja le.

c) Az Elbfizetd és/vagy Kedvezményezett felel6ssége a hiba
elharitasanak lehetévé tétele, tovabba az egylttmikodés a
hibaelharitasban. A hibaelharitas lehet6ségét a szolgaltatas-
hozzaférési ponton, illetve a szolgaltatas-hozzaférési pontnak
helyet add jarmiiben vagy mas helyen biztositania kell.

d) Ha hibaelharitasi kotelezettségét a Szolgaltaté az Eléfizetd
és/vagy Kedvezményezett, vagy az Eléfizetd és/vagy
Kedvezményezett érdekkorében felmerilt ok miatt nem tudja
teljesiteni, mindaddig nem esik késedelembe, amig ez az
akadalyoztatas el nem harul.

e) Ha a Szolgaltatdé az Eléfizetd és/vagy Kedvezményezett altal
bejelentett hiba elharitdsa soran megallapitja, hogy a hibat nem a
tulajdonat képezd elektronikus halézat vagy végberendezés okozta,
az El6fizetd és/vagy Kedvezményezett nem léphet fel panasszal
vagy kartéritési avagy barmely mas igénnyel a tavfelligyeleti
szolgaltatds  elmaradaséert vagy az abbdl  kdvetkezd
kovetkezmények miatt.

f) Reklamacio, illetve panasz esetén az Eléfizeté és/vagy
Kedvezményezett (el6zetesen egyeztetett id6pontban) koteles
biztositani a helyszini vizsgalat lehet6ségét, és kézremiikddik a
vizsgalatban.

4. Adatvaltozas bejelentési kotelezettség

a) Az Eléfizet6é és/vagy Kedvezményezett az egyedi Szolgaltatasi
Szerz6dés adataiban tortént valtozasrdl koteles a Szolgaltatot
irasban tajékoztatni, a valtozast kdvetd legkésébb 5 naptari napon
belll.

b) Az adatvaltozas jellegének megfeleléen ezen esetben
szerz6désmodositasra és/vagy Uj Adatlap kitoltésére kertl sor.

c) A névvaltoztatas (eléfizetd valtas) atirasnak mindstil, kivéve, ha
az Eléfizet6é és/vagy Kedvezményezett hitelt érdemléen bizonyitja,
hogy személye nem, csak a neve valtozott. Ez utdbbi esetben az
atiras, jogutddlas ingyenes.

d) Amennyiben  El6fizetd és/vagy Kedvezményezett a
szolgaltatashoz kapcsoldédd egyéb adatokat (értesitendék, lemondd
jelszo) kivanja megvaltoztatni, azt irasban, igazolhaté médon teheti
meg a Szolgaltato felé.

e) Az elébbi értesités elmaradasabdl bekdvetkezé barminemi
eseménnyel kapcsolatban a Szolgaltaté minden felel6sséget kizar,
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illetve indokolt esetben kartéritési vagy mas igénnyel (pl.: késedelmi
kamat) lép fel

5. Uzemsziinet

a) A Szolgaltatd az altala tervezett lzemsziinetekrél az Eléfizetét
és/vagy Kedvezményezettet elézetesen legalabb 3 nappal
korabban értesiti. Az Uzemszlnet idejére a szolgaltatas szlnetel,
erre az idére a Szolgaltatonak semmilyen kételezettsége nem all
fenn és vele szemben sem a Kedvezményezett sem az Eléfizetd
igényt tdmasztani nem jogosult.

b) Az Uzemszinet ideje alatt bekdvetkezett kareseményekre vagy
egyéb jogkdvetkezményekre a Szolgaltatd nem vallal felelésséget,
amennyiben az Eléfizetét és/vagy Kedvezményezettet el6zetesen
és megfelel6 hataridében értesitette.

c) Amennyiben az izemszinet id6tartama meghaladja a 3 naptari
napot, a Szolgaltat6 a szolgaltatas Szolgaltatasi csomag koévetkezd
havi dijat id6aranyosan csokkenti a kiesett napok alapul vételével.

VIII. VEGYES RENDELKEZESEK

a) A Szolgaltaté az Altalanos Szerz6dési Feltételek esetében
fenntartja maganak az egyoldali mddositas jogat. A Szolgaltato
kotelezettséget vallal arra, hogy amennyiben az Altalanos
Szerzédési Feltételek barmely pontjat megvaltoztatja, az aktualis
véltozas tartalmar6l a modositas hatalyba lépését megel6zden
legalabb 15 nappal a honlapjan - weboldalan,
www.orszagostavfelugyelet.hu — hirdetményt tesz k6zzé, mely 1
nyomtatott példanyban az ugyfélszolgalatan is megtekintheté. Az
Altalanos ~ Szerzédési Feltételeken  torténé  barminemu
véltoztatassal kapcsolatban az Eléfizetd és/vagy Kedvezményezett
a tudomasul nem vétel vagy mas kifogas esetén értesiteni koteles
a Szolgaltatot.

b) A Szolgaltaté jogosult a szolgaltatas dijat a KSH altal az el6z6
naptari évre megallapitott fogyasztéi arindex mértékével, a
kozzétételt kévetd naptari honap elsejétél a naptari év elejére,
visszamendlegesen megemelni. A Szolgaltaté a dijvaltozasrol az
El6fizetét és/vagy Kedvezményezettet koteles, annak hatalyba
Iépése el6tt legalabb 10 naptéari nappal értesiteni. Ezen el6bbi
dijemelés nem minésil a Szerz6dés mddositasanak.
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JELZORENDSZERES IDOSGONDOZAS
SZOLGALTATASI SZABALYZAT

A Tavfelugyeleti Szolgaltatasi Szabalyzat tartalmazza a
szolgaltatast igénybe vevé (tovabbiakban Eléfizetd), valamint az
Orszagos Tavfellgyelet Kft.,, mint Szolgaltaté (tovabbiakban:
Szolgaltatd) kozotti szerz6dés specialis feltételeit.

I. TAVFELUGYELETI SZOLGALTATAS FOGALMA

A Tavfeligyeleti Szolgaltatdas magaban foglalja az Eléfizet6knél
elhelyezett S.0.S Pager késziilék altal kildott jelzések fogadasat
a tavfelugyeleti kdzpontban, valamint a diszpécserek altal a
jelzésekre torténd, a Szolgaltatasi Szerz6désben rogzitett
intézkedések végrehajtasat.

A Szolgaltaté adatbazisa tartalmazza a készilék felhasznaléjanak
lakcimét és allandd tartézkodasi helyét, elérhetéségét, nemét,
korat, egészségugyi allapotukra vonatkozé informaciokat,
korel6zményeiket, betegségeiket, az altaluk szedett gyogyszereket és
egyéb, az El6fizetd altal a Szerz6dés teljesitése szempontjabdl
Iényegesnek tartott informaciokat.

Az el6bbi — un. kiilénleges adatokra vonatkoz6 adatszolgaltatas
az elébbi adatok kdrében egyrészt dnkéntes és elkerllhetetlen a
tavfelugyeleti-,  segitségnyujtasi-, vagy  segitség-klldési
szolgaltatdas megfeleld teljesitése érdekében. Az elébbi koérben
torténé adatkezeléshez mind a Szolgaltatd, mind az El&fizeté —
értelemszerlien a tényleges végfelhasznaléra az Eléfizets altal
atharitandé  kotelezettségként atterheléen —  kifejezetten
hozzdjarul ezen szerz6dés megkotésével. Ezek az adatok
rendszerezett formaban bekeriilnek a szolgaltatéi adatbazisba,
hogy a diszpécserek szamara barmikor hozzaférhetéek
lehessenek annak érdekében, hogy a szolgaltatés teljesitése a
lehet6 legpontosabban megtérténhessen, de a kuldnleges
adatokra vonatkozo adatkezelési el6irasok betartasa mellett.

Il. TAVFELUGYELETI SZOLGALTATAS TiPUSA

A szolgaltatas nyujtasanak feltétele, hogy Megbiz6 rendelkezzen a
Tavfellgyelet gyakorlasahoz szikséges SOS Pager készulékkel,
amelynek részletes leirasat, specifikacidjat az atadott felhasznaldi
utasitas tartalmazza, valamint a Szolgaltaté tulajdonat képezé - a
Készllék folyamatos adatatvitelét biztosito - SIM kartyaval.

A SOS Pager készllék nem csak vészjelzést tovabbit a gondozott,
védett személytdl, hanem él6 beszédkapcsolat is lehetévé tesz.

Segélyhivas esetén, a diszpécser monitorjan megjelenik a védett
személy Osszes adata (név, életkor, egészségi allapot,
szolgdltatas szempontjabol fontosabb, ismert el6zmények és
betegségek, lakcim és az intézkedéshez sziikséges — a szerz6dés
szerint biztositott — 6sszes lehet6ség: bejarati kulcs elérhetésége,
értesitendd hozzatartozok telefonszama).

A késziulék egyedi kihangositdé rendszere segitségével a
kommunikécioé (hangtavolsagon belil) nem helyhez kétott.

1. Diszpécser szolgaltatas

A készilék felhasznaldja altal generalt segélykérésre Szolgaltato
telefonon értesiti a Szolgaltatasi Szerzédésben felsorolt harom
személyt vagy szervezetet, a megfelelé telefonszamon (vonalas
telefonszam csak belfoldi, nem emelt dijas szolgaltatasu,
mobiltelefonszam csak 0630, 0670, 0620 el6hivészamu lehet.)
Amennyiben Eléfizeté — a természetes személy végfelhasznald
nevében eljartan — meghatarozott személyek, szervezetek
értesitését kéri, Szolgaltatd nem vallal azért felelésséget, hogy az
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értesitett személy vagy szervezet intézkedik-e illetve, hogy fogadja-
e a hivasat. Azonban az Orszagos Ment6szolgalat, illetve a
rendvédelmi szervek iranyaban a Szolgaltaté a 112-es hivészamon
kételes a gondos és a t6le elvarhatdé hanghivassal mindaddig
probalkozni, mig a telefonos kapcsolat meg nem teremtddott
kozottik.

Szolgaltatd a Szolgaltatasi Szerz6désben meghatarozott
feladatokat végzi el minden esetben.

El6fizetd kérheti meghatarozott személyek értesitését (azonnali
segitségnyujtd egység helyszinre kuldését, haziorvos vagy a
megnevezett szakorvos értesitését)

Amennyiben szikséges Eléfizetd illetve a megnevezett értesitendd
személyek  kérésére  Szolgdltatd értesiti az  Orszagos
Mentdszolgalatot, a betegszallitdés korében felmerilé koltségek
annak igénybevevéjét terhelik. Az El6fizetd a sziikség esetén
torténé kivonulas koltségeit vallalja, ide értve az indokolatlan
kivonulas koltségeit is.

. SZOLGALTATAS ATJELZESI FORMAJA,
MUKODESENEK ISMERTETESE

1. GSM/GPRS/LTE-en keresztll torténé adattovabbitas

Az S.O0.S Pager egy beépitett mikrofonnal és hangszéroéval
rendelkezd, ipari GSM kartyat tartalmazé, GSM/GPRS/LTE
modemmel ellatott készulék.

A készilék tovabbitia a szolgaltatdas igénybevevéje altal
kezdeményezett jelzéseket, GSM/GPRS/LTE-en (hang és IP
alapu adatatvitel) a Szolgaltato tavfeligyeleti
diszpécserkozpontjaba. A készilék  kezel6je és a
diszpécserallomas Ugyeletese kozott létrejovd kétiranyd hang
kommunikaciét GSM-en, az adatkommunikaciot pedig IP alapon
biztositjuk. Az IP adatatvitel duplex, kétiranyu mivolta lehetévé
teszi a tavfelligyeleti kozpontnak, hogy az S.0.S Pager készuléktdl
érkez6 jelek vételét nyugtézza, és ebben a rendszerben a
készlilék addig tovabbitja a jeleket a tavfelligyeleti kézpont felé,
amig nyugtazasi jelet nem kap. Minden S.O.S Pager késziilék a

diszpécserkdzpont Internet alapu elérési cimét.

Az ipari GSM eléfizetés havidijat és az IP adatatvitel kéltségeit a
tavfelligyeleti szolgaltatas dija tartalmazza.

A késziilék az Uzenet sikeres elkildését fény- és hangjelzéssel
nyugtazza.

Amennyiben a jelzés a szolgaltatén kiviil all6 okbol (GSM halozati
kimaradas, kornyezeti zavarok, stb.) nem jut el a szolgaltatd
diszpécser kdzpontjaba, az ebbdl eredd karokért vagy mas
jogkovetkezményekeért a Szolgaltaté nem vallal felel6sséget.

Az ipari GSM eltfizetés és az ahhoz tartozé SIM kartya Szolgaltatd
tulajdona, nem atruhazhato, igy El6fizeté6 a szerzédés barmely
okbdl torténd megsziinése esetén koteles azt a szerzédés
megsziinésével egyidejlileg Szolgaltatonak visszaadni, illetve
lehetévé tenni annak kiszerelését a Szolgaltato részérol.

El6fizetd teljes felelésséggel tartozik a készilék rendeltetésszerli
Uzemeltetéséért, amennyiben a készilék a rendeltetésszeri
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hasznalaton kivilalldo okbol megséril, Eléfizeté koteles
megtériteni az abban keletkezett kart, és amennyiben nem
javithatd, annak teljes értékét koteles megfizetni Szolgaltatonak.

IV. ASZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK FELTETELEI,
KORLATAI ES JOGAI

1. Az igénybevétel feltétele, hogy a leendd Elbfizetd
rendelkezzék a szolgaltatas helyén Szolgéltatéd altal biztositott, a
tavfelugyeleti koézponttal kommunikalni tudo, S.0.S Pager
segélyhivé készulékkel.

2. Medfelelé térerd hianyaban a szolgaltatdas nem nyujthato!
Ennek ellendrzése Eléfizetd feladata.

3. Eléfizetdnek és/vagy késziilék felhasznaldjanak a Segélyhivo
kezeléséhez és a szolgaltatas igénybevételéhez szikséges
belatasi képességgel rendelkeznie kell, kilébndsen akkor, ha:

- felnétt (nagykort) és nem all cselekvéképességet kizard vagy
korlatoz6 gondnoksag, felligyelet alatt. /még ebben az esetben is
kizaré ok, ha a Szolgaltatd ugy itéli meg, hogy kell6 belatasi
képességgel Eléfizetd és/vagy készilék felhasznaldja nem
rendelkezik.

- kiskoru, de a Szolgaltatd meggy6z6dott arrdl, hogy a
berendezés kezelését hibatlanul el tudja sajatitani és képes oly
megfontolasra, amely a szolgaltatasok igénybevételéhez
szikséges.

- Korlatozottan cselekvéképes vagy cselekvdképtelen személy
a torvényes képvisel6je altal kothet szerzédést, melynek
alairasaval a torvényes képviseld a korlatozottan cselekvéképes
vagy cselekvéképtelen személy magatartasaért teljes és feltétlen
felelésséget vallal.

- El6fizetd és/vagy készilék felhasznaldja a berendezés
kezelésére egészségi allapotanal fogva alkalmas és képes.

4. A készilék felhasznaldja magatartasaért is — feltétlentl és
korlatozas nélkll — az Eléfizet6 felel, felréhaté magatartasa esetén
azonban a készilék felhasznaléja az Eléfizetével kdzdsen
egyetemleges felel6sséggel tartoznak.
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5. A hasznalatba adott berendezéssel kapcsolatban az El&fizetd
koteles:

- tudomasul venni, hogy a szolgaltatast a késziilék kezelési
utasitasaban eldirt mikodtetésével veheti igénybe. A kapcsolat
felvétele a Szolgaltatoval szintén a kezelési utasitasban irt modon
torténik.

- a készulék rendeltetésszeri mddon hasznalni, a kezelési
utasitasban foglaltakat megtartani, gondoskodva arrdl is, hogy a
készuléket a készulék felhasznaloi rendeltetésszerlien hasznaljak
és megakadalyozni, hogy a késziilékhez illetéktelen személyek
hozzaférjenek.

- tartézkodni a készilék atalakitasatdl, modositasatél és
Uzemeltetési maddjanak és beszabalyozasanak /installaciojanak/
megvaltoztatasatol.

- a berendezésben keletkezett hibat a Szolgaltatonak
haladéktalanul — két 6ran bellul — bejelenteni. Tlrni, hogy a
Szolgaltaté a berendezést és annak hasznalatat barmikor
ellenérizze.

- az El6fizeté rendelkezik a Készilék felhasznaldja feltétlen
hozzajarulasaval, hogy a jelen szerz6désben megadott adatokat —
kulénds tekintettel a kilonleges adatok korébe tartozo
egészségligyi adatokra — a Szolgaltatdé a tavfelligyeleti
rendszerében, de az adatvédelmi, adatbiztonsagi el6irasokra
tekintettel nyilvan tartsa, és barmilyen riasztas esetén azt 4. fél
részére (mentdszolgalat, segitségnyujtd) feltétel nélkil kozolje.
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JELZORENDSZERES SEGITSEGNYUJTAS
SZOLGALTATASI SZERZODES

I. SZERzODO FELEK

1. El&fizetd neve: Tel. szam:+36-1 -1 0O-C00-C1 0
Elsfizets cime: 1[I
El6fizetd levelezési cime: D D D D

El6fizetd személyi igazolvany szama:

2. Kedvezményezett neve:

Kedvezményezett cime: D D D D

Bejaraton feltlintetett név:

Kedvezményezett telefonszama:+36-11-11 -0 -0

Kedvezményezett személyi igazolvany szama:

Kedvezmeényezett tarsadalombiztositas szama:

Kedvezményezett szlletési helye, ideje:

Gondnoksag alatt all: Oigen Onem  Vércsoportja:

Aktualis egészségugyi allapota:

Alkalmazott gydgykezelések, gyogyszerek:

Gydgyszer allergia, étel intolerancia:

3. Szolgéltaté: Orszagos Tavfelugyelet Kift.
Szolgaltato székhelye: 1152 Budapest, Telek utca 7-9.
Cégjegyzékszam: 01-09-706018

Adoszam: 12840494-2-42

| ll. KESZULEK DiJA \

SOS Pager késziilék: 39.213,- Ft + AFA
| ll. RIASZTAS ESETEN ERTESITENDOK \

Név: Tel. szam:+36-1 1-C1 -1 0-000
Név: Tel. szam:+36-1 -1 0O-C00-C1 0
Név: Tel. szam:+36-L1-C100O-O0-000
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IV. SZOLGALTATAS DiJA

Szolgaltatas tipusa

Figyel6

Szolgaltatas ara (Ft/ho

Dijfizetés maédja

4 900 Ft/ho

Dijfizetés gyakorisaga 1/4 év 1/2 éves éves
KIEGESZITO SZOLGALTATASOK

Uzemsziineteltetési dij: | 1 900 Ft/ho

Az alapszolgaltatason tuli értesitendék telefonszama

Név: Tel: 255 Ft/ho

Név: Tel: 255 Ft/hé

Név: Tel: 255 Ft/hé

EGYEB KEDVEZMENYEK

Igény?e vesz egyép az Qrszégos Tavfellgyelet Kft altal nydjtott igen nem

tavfellgyeleti szolgaltatast?

Ha igen, milyen tipusu szolgaltatasi szerz6déssel rendelkezik?

- 5%

- 5%

- 5%

Kedvezmény 6sszesen

Szolgaltatas dija dijfizetés gyakorisaga szerint, kedvezményekkel 6sszevonva Ft
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V. VEGYES RENDELKEZESEK

a) Az El6fizet6i Szolgaltatasi Szerz6dés 2 eredeti példanyban kerdl kitdltésre (1 példany az El6fizetéé, 1 példany a
Szolgaltatoé).

b) Az Eléfizeté a Szolgaltatasi Szerzédés alairasakor hatalyos Altalanos Szerzédési Feltételek és Jelzérendszeres
Segitségnyujtas Szolgaltatasi Szabalyzat 1-1 példanyat kapja meg, melynek kézhezvételét a szerz6dés alairasaval
igazolja.

c) A szolgaltatas nyujtasanak kezdd idépontja a Szolgaltaté altal kezdeményezett adategyeztetés, melynek feltétele
az Jelz6rendszeres Segitségnyujtas Szolgaltatasi Szerzddés egy példanyanak beérkezése a Szolgaltatdhoz.

d) Felek — értve az el6bbieken a Kedvezményezettet és az 6 képviseletében eljaré Eléfizetét is — a jelen szerz6dés
alairasaval kijelentik, hogy a jelen szerzédésben, az Altalanos Szerzédési Feltételekben, illetve a Szolgaltatasi
Szabalyzatban foglalt, a feleket megilletd jogokat és kotelezettségeket magukra nézve kotelezének ismerik el.

e) Az Eléfizetd — Kedvezményezett képviseletében is eljarva — a Szolgaltatasi Szerzédés alairasaval kijelenti, hogy
az Altalanos Szerzédési Feltételek és az Jelzérendszeres Segitségnyujtas Szolgaltatasi Szabalyzat 1-1 példanyat
atvette, azok tartalmat megismerte, tudomasul vette és magara illetve a Kedvezményezettre nézve koételezének
ismeri el.

f) A jelen Szolgaltatasi Szerzédésben illetve a mellékletét képezé Altalanos Szerzddési Feltételekben és
Jelz6érendszeres Segitségnyujtas Szolgaltatasi Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben elsésorban a Ptk.
valamint az adatvédelmi jogszabalyok mindenkor hatalyos rendelkezései az iranyadoéak.

Datum: Datum:

Elé6fizetd Orszagos Tavfeliigyelet Kift.
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Jelzokeésziilék és kiegészitoi

Alapkészilék

S.0.S.
Pager

Kicsi, egyszer(sitett kivitel( készilék,
nyakba akasztva, Ovre csiptetve vagy
akar  csuklon, orabolcs6ében s
hordhaté. A készilék hivhatd, igy
kétirdnyu beszéd-kommunikaciora
alkalmas. Beépitett GPS és WIFI
helymeghatdrozéval és
gyorsuldsmérével is  rendelkezik.
El6bbi a felhaszndld tartdzkodasi
helyét, mig utdbbi az elesést érzékeli.
A késziilék nagy el6nye, hogy a lehet6
legegyszerlibb a  haszndlata, a 29 990
segélyhivas egyetlen nagy S.0.S. gomb Ft*
megnyomasaval azonnal elindithatd,
melyet magyar nyelvi hangalapu
visszajelzés is tdmogat. Az egyes
diagnosztikai allapotvaltozasokrdl is
értesiti a diszpécserkdzpontot, legyen
szé alacsony toltottségi szintrél vagy
az internetkapcsolat kimaradasaroél. Az
IPX6 szabvanynak megfelel6en vizallo
kivitelG. Az alapcsomag része a
magneses toltécsatlakozd, a karabiner
és a nyakba akasztd is.

S.0.S. Pager kiegészitok

Orabolcsé

Az 6rabdlcsé segitségével karérahoz
hasonldan, csukldn is hordhato az
S.0.S. Pager. Az érabolcs6be kénnyen
és gyorsan belehelyezhetd és
kivehet6 a készulék.

4990
Ft*

A kihangositdval rendelkezé dokkold
tolt6allomas segitségével a késziilék 14 790
—

Dokkolo
toltéallo .. . g oy
, konnyedén tolthetd, nincs szlikség Ft*
mas . .
kabeles csatlakoztatasra.
. X Az 6vcsipesz segitségével a készlilék 4990
Ovcsipesz . (s ; . . %
ovre, taskara csiptetve is hordhaté. Ft
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