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JELZORENDSZERES IDOSGONDOZAS
SZOLGALTATASI SZABALYZAT

A Tavfelugyeleti Szolgaltatasi Szabalyzat tartalmazza a
szolgaltatast igénybe vevé (tovabbiakban Eléfizetd), valamint az
Orszagos Tavfellgyelet Kft.,, mint Szolgaltaté (tovabbiakban:
Szolgaltatd) kozotti szerz6dés specialis feltételeit.

I. TAVFELUGYELETI SZOLGALTATAS FOGALMA

A Tavfeligyeleti Szolgaltatas magaban foglalja az Eléfizet6knél
elhelyezett S.0.S Pager késziilék altal klldott jelzések fogadasat
a tavfelugyeleti kdzpontban, valamint a diszpécserek altal a
jelzésekre torténd, a Szolgaltatasi Szerz6désben rogzitett
intézkedések végrehajtasat.

A Szolgaltaté adatbazisa tartalmazza a készilék felhasznaldjanak
lakcimét és allando tartdzkodasi helyét, elérhetéségét, nemét,
korat, egészségugyi allapotukra vonatkozé informaciokat,
korel6zményeiket, betegségeiket, az altaluk szedett gyogyszereket és
egyéb, az El&fizetd altal a Szerz6dés teljesitése szempontjabol
Iényegesnek tartott informaciokat.

Az elébbi — un. kilénleges adatokra vonatkozé adatszolgaltatas
az elébbi adatok kérében egyrészt dnkéntes és elkerilhetetlen a
tavfellgyeleti-, segitségnyuijtasi-, vagy  segitség-kildési
szolgaltatas megfeleld teljesitése érdekében. Az el6bbi kdrben
torténé adatkezeléshez mind a Szolgaltatd, mind az El&fizet6 —
értelemszerlien a tényleges végfelhasznalora az Eléfizeté altal
atharitandé  kotelezettségként  atterheléen —  kifejezetten
hozzajarul ezen szerz6dés megkotésével. Ezek az adatok
rendszerezett formaban bekerllnek a szolgaltatéi adatbazisba,
hogy a diszpécserek szamara barmikor hozzaférhetéek
lehessenek annak érdekében, hogy a szolgaltatas teljesitése a
leheté legpontosabban megtorténhessen, de a kuldnleges
adatokra vonatkozo adatkezelési el6irasok betartasa mellett.

Il. TAVFELUGYELETI SZOLGALTATAS TiPUSA

A szolgaltatas nyujtasanak feltétele, hogy Megbiz6 rendelkezzen a
Tavfelugyelet gyakorlasahoz szikséges SOS Pager készulékkel,
amelynek részletes leirasat, specifikaciéjat az atadott felhasznaldi
utasitas tartalmazza, valamint a Szolgaltaté tulajdonat képezé - a
Késziilék folyamatos adatatvitelét biztosito - SIM kartyaval.

A SOS Pager készUlék nem csak vészjelzést tovabbit a gondozott,
védett személytdl, hanem él6 beszédkapcsolat is lehetévé tesz.

Segélyhivas esetén, a diszpécser monitorjan megjelenik a védett
személy Osszes adata (név, életkor, egészségi allapot,
szolgaltatas szempontjabol fontosabb, ismert el6zmények és
betegségek, lakcim és az intézkedéshez sziikséges — a szerz6dés
szerint biztositott — 0sszes lehet&ség: bejarati kulcs elérhetésége,
értesitendd hozzatartozok telefonszama).

A készilék egyedi kihangositd rendszere segitségével a
kommunikacié (hangtavolsagon belil) nem helyhez kotott.

1. Diszpécser szolgaltatas

A készilék felhasznaldja altal generalt segélykérésre Szolgaltatéd
telefonon értesiti a Szolgaltatasi Szerz6désben felsorolt harom
személyt vagy szervezetet, a megfelel6 telefonszamon (vonalas
telefonszam csak belfoldi, nem emelt dijas szolgaltatasuy,
mobiltelefonszam csak 0630, 0670, 0620 el6hivoszamu lehet.)
Amennyiben Eléfizetd — a természetes személy végfelhasznalo
nevében eljartan — meghatarozott személyek, szervezetek
értesitését kéri, Szolgaltatd nem vallal azért felel6sséget, hogy az
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értesitett személy vagy szervezet intézkedik-e illetve, hogy fogadja-
e a hivasat. Azonban az Orszagos Ment6szolgalat, illetve a
rendvédelmi szervek iranyaban a Szolgaltaté a 112-es hivdszamon
kételes a gondos és a t6le elvarhatd hanghivassal mindaddig
probalkozni, mig a telefonos kapcsolat meg nem teremt&dott
kozottlk.

Szolgaltatd6 a Szolgaltatasi Szerz6désben meghatarozott
feladatokat végzi el minden esetben.

El6fizetd kérheti meghatarozott személyek értesitését (azonnali
segitségnyujté egység helyszinre kildését, haziorvos vagy a
megnevezett szakorvos értesitését)

Amennyiben szlikséges Eléfizetd illetve a megnevezett értesitendd
személyek  kérésére  Szolgaltatd értesiti az  Orszagos
Ment8szolgalatot, a betegszallitas koérében felmerlld koltségek
annak igénybevevdjét terhelik. Az Eléfizetd a szikség esetén
torténd kivonulas koltségeit vallalja, ide értve az indokolatlan
kivonulas koltségeit is.

ll.  SZOLGALTATAS ATJELZESI FORMAJA,
MUKODESENEK ISMERTETESE

1. GSM/GPRS/LTE-en keresztiil torténd adattovabbitas

Az S.0.S Pager egy beépitett mikrofonnal és hangszéréval
rendelkez6, ipari GSM kartyat tartalmazé, GSM/GPRS/LTE
modemmel ellatott késziilék.

A készilék tovabbitia a szolgaltatds igénybevevéje altal
kezdeményezett jelzéseket, GSM/GPRS/LTE-en (hang és IP
alapu adatatvitel) a Szolgaltaté tavfeligyeleti
diszpécserkdzpontjadba. A készulék  kezelbje és a
diszpécserallomas ugyeletese kozott létrejové kétiranyld hang
kommunikaciét GSM-en, az adatkommunikaciot pedig IP alapon
biztositjuk. Az IP adatatvitel duplex, kétiranyu mivolta lehetéve
teszi a tavfellgyeleti kdzpontnak, hogy az S.0.S Pager készuléktol
érkezd jelek vételét nyugtédzza, és ebben a rendszerben a
készllék addig tovabbitja a jeleket a tavfeligyeleti kdzpont felé,
amig nyugtazasi jelet nem kap. Minden S.0.S Pager készulék a

diszpécserkdzpont Internet alapu elérési cimét.

Az ipari GSM el&fizetés havidijat és az IP adatatvitel kdltségeit a
tavfeligyeleti szolgaltatas dija tartalmazza.

A késziilék az Uzenet sikeres elkildését fény- és hangjelzéssel
nyugtazza.

Amennyiben a jelzés a szolgaltaton kivil allé okbol (GSM halozati
kimaradas, kornyezeti zavarok, stb.) nem jut el a szolgaltatd
diszpécser kozpontjaba, az ebbdl eredd karokért vagy mas
jogkovetkezményekért a Szolgaltatd nem vallal felel6sséget.

Az ipari GSM el6fizetés és az ahhoz tartozé SIM kartya Szolgaltatd
tulajdona, nem atruhazhato, igy El6fizet6 a szerzédés barmely
okbdl torténé megsziinése esetén koteles azt a szerzddés
megszlinésével egyidejlleg Szolgaltatonak visszaadni, illetve
lehetévé tenni annak kiszerelését a Szolgaltaté részérdl.

El6fizetd teljes felel6sséggel tartozik a készilék rendeltetésszeri
Uzemeltetéséért, amennyiben a készllék a rendeltetésszeri
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hasznalaton kivilalldo okbdl megseéril, Eléfizet6 koteles
megtériteni az abban keletkezett kart, és amennyiben nem
javithatd, annak teljes értékét koteles megfizetni Szolgaltatonak.

IV. ASZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK FELTETELEI,
KORLATAI ES JOGAI

1. Az igénybevétel feltétele, hogy a leendd Eléfizetd
rendelkezzék a szolgaltatas helyén Szolgaltato altal biztositott, a
tavfeligyeleti koézponttal kommunikalni tudd, S.0.S Pager
segélyhivé készilékkel.

2. Megdfelel§ térer6 hianyaban a szolgaltatdas nem nyujthatd!
Ennek ellenérzése El&fizets feladata.

3. Eléfizetdnek és/vagy késziilék felhasznalojanak a Segélyhivo
kezeléséhez és a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges
belatasi képesseéggel rendelkeznie kell, kiildnésen akkor, ha:

- felnétt (nagykoru) és nem all cselekvéképességet kizaro vagy
korlatoz6 gondnoksag, feliigyelet alatt. /még ebben az esetben is
kizaré ok, ha a Szolgaltatd ugy itéli meg, hogy kell6 belatasi
képességgel Eléfizetd és/vagy készilék felhasznaldja nem
rendelkezik.

- kiskoru, de a Szolgaltatd6 meggy6z6dott arrol, hogy a
berendezés kezelését hibatlanul el tudja sajatitani és képes oly
megfontolasra, amely a szolgaltatasok igénybevételéhez
szukséges.

- Korlatozottan cselekvéképes vagy cselekvéképtelen személy
a torvényes képvisel6je altal kothet szerzddést, melynek
alairasaval a torvényes képviseld a korlatozottan cselekvéképes
vagy cselekvoképtelen személy magatartasaért teljes és feltétlen
felelésséget vallal.

- El6fizetd és/vagy készulék felhasznaldja a berendezés
kezelésére egészségi allapotanal fogva alkalmas és képes.
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4. A késziilék felhasznaldja magatartasaért is — feltétlenul és
korlatozas nélkil — az Eléfizet6 felel, felrbhatd magatartasa esetén
azonban a készilék felhasznaldja az Eléfizetével koézdsen
egyetemleges felel6sséggel tartoznak.

5. Ahasznalatba adott berendezéssel kapcsolatban az Eléfizeté
koteles:

- tudomasul venni, hogy a szolgdltatast a készilék kezelési
utasitasaban el8irt mikddtetésével veheti igénybe. A kapcsolat
felvétele a Szolgaltatoval szintén a kezelési utasitasban irt médon
torténik.

- a készilék rendeltetésszeri modon hasznalni, a kezelési
utasitasban foglaltakat megtartani, gondoskodva arrdl is, hogy a
készlléket a készulék felhasznaloi rendeltetésszerlien hasznaljak
és megakadalyozni, hogy a késziilékhez illetéktelen személyek
hozzaférjenek.

- tartézkodni a készlilék atalakitasatdl, modositasatdl és

megvaltoztatasatol.

- a berendezésben keletkezett hibat a Szolgaltatonak
haladéktalanul — két o6ran belll — bejelenteni. Tlrni, hogy a
Szolgaltaté a berendezést és annak hasznalatat barmikor
ellendrizze.

- az El&fizeté rendelkezik a Készulék felhasznaldja feltétlen
hozzajarulasaval, hogy a jelen szerz6désben megadott adatokat —
kilénds tekintettel a kilonleges adatok korébe tartozd
egészsegugyi adatokra — a Szolgaltaté a tavfellgyeleti
rendszerében, de az adatvédelmi, adatbiztonsagi el6irasokra
tekintettel nyilvan tartsa, és barmilyen riasztas esetén azt 4. fél
részére (mentészolgalat, segitségnyujto) feltétel nélkil kdzolje.
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